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Beschwerdeformular

Beschwerde Kritik Verbesserungs-
vorschlag

Name:                                                                                                  

Datum:                                                                                                  

Kontaktaufnahme durch:

Schriftlich Email Persönlich/Telefon

Bezieht sich auf Kunde:                                              

Anlass der Kontaktaufnahme:

                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                                  

Vorschlag zur Lösung:
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
    

                                                                                                                  

Die Beschwerde kann:

Sofort später Gar nicht behoben 
werden
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Maßnahmen der Beschwerdebehebung:
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  

First für die Bearbeitung:                                                                         

Rückmeldung bis  zum:                                                                         

Datum:                                       Unterschrift Kunde:                               

Bearbeitet von:                                                                                 
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